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UNSERE ARBEIT 2019

+Wir merken, der
Druck wird hoher.”

as ist eine Aussage von Birgit
Satke, der Leiterin des Rat auf
Draht Notruf-Teams. Gemeint
war, dass der Druck auf die
Familien und hier besonders auf
die Jugendlichen héher wird.
Warum ist das so? 9 von 10 Jugendlichen fuhlen
Stress in ihrer Familie. Das ergab eine Studie
des Instituts fur Jugendkulturforschung, die
im Auftrag von SOS-Kinderdorf reprasentativ
unter den 14- bis 18-jahrigen Jugendlichen
in Osterreich durchgefiihrt wurde. Die
Stressfaktoren kommen aus verschiedenen
Richtungen: aus der Schule oder von der
Ausbildung, vom Job der Eltern, oder dem
allgemeinen Leistungsdruck, der bis in die
Freizeitaktivitdten wirkt. Die Jugendlichen
winschen sich mehr Ruckhalt in ihrer Familie
und mehr gemeinsame Zeit. Das erzeugt
eine brisante Kombination: Jugendliche
empfinden Leistungsdruck und Zukunftsangst.
Gleichzeitig fehlt in ihrem Umfeld die Zeit um
Ruckhalt zu geben. Diese Faktoren verstarken
sich gegenseitig und kdnnen gravierende
Konsequenzen haben. Letztere splren unsere
Mitarbeitenden an den Kontaktpunkten von
Rat auf Draht. Der Zulauf war noch nie so groB
wie im letzten Jahr, die Notwendigkeit fur

NORA DEINHAMMER,

b b

eine niederschwellige Nothilfe und Beratung,
speziell fur junge Menschen, auch. Oft haben
Jugendliche niemand, der sie dabei unterstutzt,
mit den Drucksituationen umzugehen bzw.
eigene Lésungswege zu finden. Da ist Rat auf
Draht zur Stelle. Besonders zugenommen haben
die Beratungen zu psychischen Erkrankungen
sowie Gewalt in der Familie. Ungebrochen

hoch und damit besorgniserregend sind die
Kontakte zum Thema Suizid. Aber auch alle
anderen Probleme, die wir alle schon erlebt
haben, wie Liebeskummer, Streit mit Freunden,
.das erste Mal”, um nur einige Beispiele aus der
Themenfulle zu nennen, finden ein offenes Ohr.
Jede Sorge wird ernst genommen, keine Sorge
ware zu klein oder unwichtig - und jede kann der
Ausléser fur weitere Schwierigkeiten sein.

Um das zu verhindern, gibt es Rat auf Draht.
Wir danken allen unseren bestehenden
Férdergebern und Unterstitzerinnen, die
unsere Arbeit erst méglich machen. Und hoffen
neben der Fortfliihrung der bestehenden
Kooperationen, kuinftig auch Sie als neue
Unterstatzerlnnen gewinnen zu kénnen. Denn
der Bedarf ist nach wie vor viel héher, und wir
sind fUr eine adaquate Abdeckung auf lhre Hilfe
angewiesen.

GESCHAFTSFUHRERIN RAT AUF DRAHT
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BERATUNGSTHHZSN

Soziale
Beziehungen
& Sexualitat

Gesamt 16237 13911 2326
Sexualitat 5404 4923 481

Familiare Probleme 4521 3820 701

Liebe und Bezie- 2685 2031 754

hungsprobleme

Freundschaft und 1805 1581 294

Peer Group

Sonstige persén-

liche Probleme 521 414 107

Trauer 301 242 59

Rund 16.000 mal beraten die Mitarbeiterinnen
von Rat auf Draht Kinder und Jugendliche in
Fragen zu Sexualitat, erster Liebe oder Fragen
rund um Familie und Freunde.

Schwanger - wie sage ich es meinen Eltern?

Sexuelle Orientierung - Hetero, Homo, Bi oder
reicht es, einfach verliebt zu sein?!

Die erste Annaherung, das erste Mal oder
sexuelles Erleben - was ist erlaubt und wie kann
das Abenteuer Sex gelingen?

Verhltung - was funktioniert und was tun, wenn
es mal eine ,Panne” gibt?




BERATUNGSTHEMEN

Anruferin (Mitte 20) macht sich Sorgen um ihre Schwester (15),

die die Scheidung der Eltern nicht gut verkraftet hat und nunihre
Schwester um Rat gefragt hat. Sie traut sich nicht, selbst anzurufen.
Die Anruferin erkundigt sich nach einer Beratungsstelle in der Nahe,
gebe die gewlinschte Auskunft. Sie selbst hat mit 13 Jahren bei

uns angerufen, als es ihr schlecht ging und wurde so gut von RaD
begleitet. Sie ist sehr dankbar und froh, dass es uns noch immer gibt.

Wenn Familie Thema wird, spielen

oft vorherrschende Konflikte oder
Uneinigkeiten eine zentrale Rolle in der
Beratung zu Sexualitat, erste Liebe oder
Fragen rund um Familie oder Freunde.

HAUFIGE THEMEN UMFASSEN:

Die Mutter des Anrufers (16) trinkt seit dem Tod des Vaters

vor einem Jahr jeden Tag. Zu Beginn war es nur ein bisschen,
mittlerweile ist es mehrmals taglich und es kommt auch zu Streit,
Handgreiflichkeiten, und die alkoholisierte Mutter gefahrdet sich
zum Teil selbst (Betrunken mit Gegenstanden hantieren, rausgehen).
Der Anrufer hat bereits mehrmals versucht, mit ihr zu reden und ihr
das Problem bewusst zu machen. Die Mutter streitet alles ab. Aus
Angst hat er bisher mit niemanden in der Verwandtschaft dartuber
gesprochen. Er méchte seiner Mutter helfen, kann aber auch nicht
weiter fur sie alles regeln. Der Berater arbeitet entlastend, starkt
den Anrufer in seiner Wahrnehmung und spricht mit ihm Gber die
Ambivalenz zwischen dem Wunsch seiner Mutter zu helfen und
sich selbst abzugrenzen.

ist das moglich und wo bekomme
ich Unterstitzung?

Scheidung, Trennung und Konflikte -
wie kann ich damit umgehen?

Handy-, Ausgeh-, Beziehungsverbote -
welche Regeln dirfen Eltern machen
und wie kann neu verhandelt werden?

Alkohol, psychische Belastung,
Arbeitslosigkeit - wie kann der Umgang
mit belasteten Erwachsenen gelingen?

§
% Ausziehen von zuhause - ab wann

Die Anruferin (14) erzahlt, dass sie vor einer Woche von ihren Eltern
rausgeschmissen wurde und seither bei verschiedenen Freundinnen
Ubernachtet. Die Beraterin klart Gber die rechtliche Lage auf und
gibt eine 6rtliche Notschlafstelle weiter.

Das Thema Freundschaftist gerade in der Jugend
besonders zentral - vom Finden von Freunden,
zerbrochenen Freundschaften oder dem
Ausverhandeln neuer Regeln im Miteinander.

Der beste Freund von Celia (16) hat Geflihle fur sie.
Die Anruferin erwidert diese nicht, mdchte ihn aber
nicht verletzen. Es geht darum, ihre Position zu klaren
und herauszufinden, wie sie in der Freundschaft
weitermachen moéchte.

HAUFIGE THEMEN UMFASSEN:

Eiferstichtig auf die neue Beziehung?
Wie kann Freundschaft trotzdem gelingen?

Beste Freunde - was tun, wenn sich etwas verandert

Justin (13) ist gerade auf einem Feriencamp. Ein guter
Freund von ihm ist ebenfalls dort und es geht ihm schon
langer nicht gut. Er duBert Suizidgedanken und ritzt sich.
Justin macht sich groBe Sorgen und hat sich schon einem
Betreuer vom Camp anvertraut, der aber gemeint hat,
dass es dem Freund gut gehe. Wir besprechen, seinen
Vater Uber den Zustand zu informieren. Anscheinend hat
sein Freund ein sehr gutes Verhaltnis zu ihm. Justin wirkt
sehr erleichtert und wird den Vater kontaktieren.

durch Schulwechsel, Umzug oder Uneinigkeiten?
Streiten und Verséhnen - wie geht das am besten?

Verliebt in den/die beste/n Freund/in - soll es
thematisiert werden oder ein Geheimnis bleiben?

Wenn Freunde Hilfe brauchen - was kannich tun
und wie unterstitzen?

"
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THEMENBEREICHE

Korper und
Gesundheit

19 BERATUNGEN / TAG O .

THEMEN SUMME  TELEFON  ONLINE-/
CHAT
Gesamt 7014 5394 1620
Psychische Erkrankung 1289 963 326
Suizid 1187 747 440
Sucht 17 1M13 58
pseicsrorme T T
Besommwerden s e 86
Angst 681 530 151
Selbstverletzung 546 354 192
sonstiges (HIV, 231 205 2

Schlafstérungen)

7.000 mal jahrlich erreichen uns Anfragen rund um die
korperliche und seelische Gesundheit. Psychoedukation
und Umgang mit der Erkrankung spielen dabei eine ebenso
zentrale Rolle wie die Einschatzung, ob Hilfe vor Ort
langerfristig sinnvoll ist, um die belastende

Situation zu Gberwinden.

HAUFIGE THEMEN UMFASSEN:

Ich habe eine Diagnose - was
bedeutet das fur mein Leben?

Mein Freund ist depressiv - wie kann ich ihm helfen?
Suizidgedanken - was kann ich tun?

Schneiden, Ritzen, Selbstverletzung -
wie kann ich damit aufhéren?

Rauchen - ist das schéadlich?
Ich mdéchte abnehmen, keiner mag mich - was hilft?

Niemand soll wissen, dass ich Drogen nehme -
eigentlich will ich aufhoren, aber wie?

Panik und Angst - wie kann ich mich beruhigen?

HIV, HPV und andere Krankheiten - was ist
sicher und wo setze ich mich einer Gefahr aus?

12

Simon, der Sohn (17) der hilfesuchenden Mutter,
wirkt oft niedergeschlagen, unsicher und auBert
latente Suizidgedanken. Es bestehen psychische
Vorerkrankungen (Zwangsstérung, Angststérung).

Im Beratungsgesprach wird nach Formulierungen far
ein weiteres Gesprach zwischen dem Sohn und der
Anruferin gesucht, um einerseits die Sorge mitzuteilen
und andererseits die Grenzen klar abzustecken, wo die
Anruferin die Rettung einschaltet. Es wird Uberlegt,
wie es gelingen kann, langfristig professionelle
Unterstdtzung anzunehmen.

Marcel méchte bald mit seiner Freundin Sex haben und
denkt, dass es sich ohne Kondom ,schoner” anfuhlt.

Er méchte wissen, ob es denn wirklich notwendig

sei, mit Kondom zu verhuten. Da keine andere
Verhutungsmethode angewandt wird, bestéatigt die
Beraterin die Notwendigkeit und klart Gber andere
Verhutungsmethoden auf.

Eine Freundin der Anruferin hat eine Borderline-
Diagnose und ihm dies kurzlich gesagt. Er méchte
wissen, wie sich die Krankheit auswirkt. Die Beraterin
arbeitet psychoedukativ und weist darauf hin, dass
eine Freundschaft zwischen zwei Menschen immer
ein Aushandlungsprozess ist und dass es ok ist, klar zu
sagen, was fUr sie beide passt und was nicht.



THEMENBEREI

+

HE

Allgemeine Themen
und Rechtliches

Gesamt 5443 772 6215
Tipps, Auskunft 2124 248 2372
Recht und Jugendschutz 1874 273 2147
Handy und Internet 854 193 1047
Freizeit, Langeweile 182 8 190
Wohnungssuche 15 21 136
Weltbild, Glauben 154 17 7
Finanzielles 140 12 152

Rat auf Draht berat Kinder und Jugendliche zu
ihrer rechtlichen Situation: Ab wann darf ich alleine
verreisen, ausgehen oder wieviel Zeit am Handy ist
angebracht. Wo diirfen Eltern Grenzen setzen und
wo mussen sie auch mal Freirdume zugestehen?

Durfen meine Eltern das?
Handyverbot - ist das erlaubt?

Scheidung und Trennung - darf ich mitbestimmen,
wo ich wohne?

Wie lange darf ich alleine ausgehen?

Instagram, TikTok, Snapchat - wie kann ich meine
Privatsphare schutzen?

Nacktbilder verschicken - ist das erlaubt?

Fremdunterbringung - wer kann helfen, wenn
niemand da ist?

Meine Freundinist 14 und ich 19 - ist unsere
Beziehung legal?

13



Die Mutter eines 7-jahrigen Madchens schildert, dass ihre Tochter

im Hort von drei anderen Mddchen gemobbt wird. Sie méchte

ihre Tochter in ein Training schicken, damit sie lernt, sich selbst

zu behaupten (Stichwort: soziales Lernen). Ebenso ist ein Treffen
aller beteiligten Eltern geplant - die Beraterin gibt mit, dass es
hilfreich sein konnte, keine Schuldzuweisungen zu machen, sondern

‘h gemeinsame Lésungen zu suchen.

Nico (15) hat heute zufallig herausgefunden, dass er adoptiert
wurde. Er méchte seine Eltern aber nicht darauf ansprechen, weil er
Gewalt beflirchtet. Ich klare Uber die Arbeitsweise der Kinder- und
Jugendhilfe auf.

FA TR

Eine junge Frau meldet sich, weil sie aus der gemeinsamen Wohnung
geflohen ist. Sie ruft aus einer Telefonzelle an und weiB nicht, wie es
weitergehen soll, bzw. wo sie jetzt hin soll. Sie hat auch ihre Sachen
dort lassen mussen. Ihr Freund war immer wieder einmal aggressiv,
aber erist noch nie kérperlich auf sie losgegangen. Die Beraterin klart
daruber auf, dass Gewalt verboten ist und zahlt Méglichkeiten auf, wo
die Anruferin vor Ort Unterstitzung finden kann.

Yasmin (15) ruft an, weil sie in ihrer Familie immer wieder Gewalt
durch den Vater und den Bruder erlebt. Die Mutter bietet keine
Unterstlitzung und hélt sich aus der Situation heraus. Die Anruferin
halt sich deswegen 6fter bei der Tante oder GroBmutter auf, weil sie
dortin einem geschitzten Umfeld ist. Die Kinder- und Jugendhilfe ist
bereits informiert und hat einen Besuch angekutndigt. Ich bespreche
mit ihr, dass auch sie das Recht hat, die Kinder- und Jugendhilfe zu
informieren und Uber die Dringlichkeit der Situation aufzuklaren.

THEMENBEREICHE

Gewalt

7 BERATUNGEN / TAG

THEMEN SUMME  TELEFON  ONLINE-/
CHAT
Gesamt 2564 2301 263
Korperliche Gewalt 1242 157 85
Sexuelle Gewalt 581 486 95
Psychische Gewalt 267 212 55
Gewalt sonstiges 234 222 12
Aggression 190 179 M
Stalking 50 45 5

Gewalt in der Beratung ist ein sensibles Thema

- einerseits gilt es, die betroffene Person zu
schutzen, andererseits ist die Loyalitat gerade in
der Familie oder Beziehung oft so groB, dass Hilfe
von auBen nur schwer angenommen werden kann.
Gelingt der Schritt, anonym und niederschwellig
Unterstiitzung aufzusuchen, ist bereits ein
wichtiger Teil getan. In der Beratung ist kérperliche
Gewalt das gréBte Thema, gefolgt von sexueller und
psychischer Gewalt. Haufige Beratungsanfragen
beinhalten:

HAUFIGE THEMEN UMFASSEN:

Was habe ich falsch gemacht, dass
meine Eltern mich schlagen?

Meine Eltern schreien nicht nur, manchmal
passiert auch mehr - wie kann ich machen,
dass das wieder aufhort?

Muss ich Sex haben, wenn der/die
andere das moéchte?

Meine Eltern drohen mich rauszuwerfen -
wer kann helfen?

Was macht die Kinder- und Jugendbhilfe bei Gewalt?

Zwischen Zwang und Liebe - wann ist
die Grenze Uberschritten?

Mama redet oft tagelang nicht mit mir -
ist das ok oder ist das Gewalt?



THEMENBEREI

Ausbildung,
Schule & Beruf

Gesamt 2564 2301 263
Gesamt 3769 3315 454
Mobbing, Probleme
mit Mitschulern 1612 1518 o4
Beruf 592 510 82
ke 26
Schlechte Noten, 261 297 64 ) )
Lernprobleme
Probleme mit Lehrern 382 335 47
Prifungsangst,
Uberforderung 222 155 o7
Schulrecht 297 222 75
Schule sonstiges 158 134 24
Schulschwéanzer 45 44 1

Ob im Studium, Schule oder bei beruflichen

Fragen, Rat auf Draht bietet auch hier kompetente
Beratung. Die haufigsten Anfragen (rund 4 pro Tag)
erreichen uns zu den Themen Mobbing, Gewalt in
der Schule oder Probleme mit Lehrkraften. Viele
Hilfesuchende erleben sich als ohnmachtig und
haben Angst, sich vor Ort anzuvertrauen, daes
dann schlimmer werden kénnte. In der Beratung
versuchen wir, Schritt fur Schritt zu begleiten, um
die eigene Handlungsfahigkeit wieder zu aktivieren.

Ich werde gemobbt - was kannich tun?
Darf mein/e Lehrer/in das?

Meine Noten werden immer schlechter - was
kann ich tun und wie sage ich es meinen Eltern?

Niemand in der Klasse spricht mit mir -
was habe ich falsch gemacht?

Studium oder Lehrstelle - welcher
berufliche Weg passt zu mir?

(i 0 B
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20 JAHRE NOTRUF

RAT AUF DRAHT IST SEIT

20 JAHREN EINZIGER
OSTERREICHWEITER NOTRUF
FUR KINDER UND JUGENDLICHE.

Am 15. September 1999 wurde aus der Ortstarifnummer
0660/6960 eine Notrufnummer. Seit nunmehr 20 Jahren
ist die 1987 gegriindete Helpline Rat auf Draht unter der 147
erreichbar. 24 Stunden am Tag, sieben Tage die Woche, an
jedem Tag im Jahr.

.Ganz bewusst wahlte man damals die am Display unterein-
anderliegenden Zahlen 1 - 4 - 7, eine einfache Tastenkombi-
nation, die sich auch jungere Kinder leicht merken kénnen”,
sagt Leiterin Birgit Satke, sie selbst ist seit Uber 25 Jahren bei

Rat auf Draht.

ABC

JKL

TUV

a1 ]
(On

DEF

MNO

WXYZ

HILFE ZU JEDEM ZEITPUNKT
UND AUCH OHNE HANDY
GUTHABEN ERREICHBAR

Mit Rat auf Draht wurde in Osterreich
erstmals ein kostenloses und nieder-
schwelliges Beratungsangebot ge-
schaffen, auf das Kinder und Jugend-
liche auch zu Zeiten zurlckgreifen
kénnen, in denen sonst wenig psycho-
soziale Hilfe zu Verfigung steht - wie
beispielsweise nachts oder an Wochen-
enden. ,0ft gibt es nur ein schmales
Zeitfenster, in dem Jugendliche, die
Hilfe bendtigen, auch bereit sind, diese
anzunehmen®, sagt Satke. ,Dann ist es
wichtig, genau zu diesem Zeitpunkt er-
reichbar zu sein.” Wie bei allen Notrufen
kénnen Kinder und Jugendliche auch
ohne Guthaben anrufen. So wird sicher-
gestellt, dass es jederzeit und ohne Har-
den mdoglich ist, rasch das Angebot von
Rat auf Draht in Anspruch zu nehmen.

ANRUFE SCHEINEN NICHT
IN DER TELEFON-
ABRECHNUNG AUF

Kinder und Jugendliche kénnen sich
unter 147 anonym beraten lassen. ,Das
ist besonders wichtig bei Themen, die
mit Schamgeflihlen oder Beflrchtun-
gen verbunden sind”, sagt Satke. Die
Anrufe scheinen auch nicht in der Tele-
fonabrechnung auf. Besonders wenn
sich ein Kind wegen kérperlicher, se-
xueller oder psychischer Gewalt in der
Familie an Rat auf Draht wendet, ist das
wesentlich, um sich nicht einer weite-
ren Gefahrdung auszusetzen. So erfahrt
niemand von dem Anruf.

RAT AUF DRAHT -
EINZIGARTIG IN EUROPA

Die Anrufe bei Rat auf Draht werden von
Psychologlnnen, Lebens- und Sozialbe-
raterinnen, Psychotherapeutinnen oder
Juristinnen entgegengenommen. Dass
Kindern und Jugendlichen jederzeit
kostenlose telefonische Hilfe durch ein
Team von Expertinnen zur Verfligung
steht, ist einzigartig in Europa. Und der
Bedarfist groB: 2019 gab es rund 82.000
Telefonkontakte bei Rat auf Draht.

,Oft sind unsere Beraterlnnen die ersten
Personen, die von schweren Problemen
erfahren. Dadurch besteht die Chance,
Belastungen frihzeitig zu reduzieren
und regionale, langerfristige Unterstut-
zungsangebote zu vermitteln”, so Satke.
.Solch frihe Hilfen kénnen verhindern,
dass Belastungen zu chronischen Pro-
blemen mit Folgeproblematiken werden,
wie etwa Schul- oder Lehrabbriche
oder soziale Isolierung.”

17
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TRENDS IN DER BERATUNG

Suizidgedanken und
Suizidalitat weiterhin
groBes Thema

Die anhaltend hohe tagliche Anzahl an Gesprachen zum The-
ma Suizidalitdt und Suizidgedanken setzte sich auch 2019 wie
in den beiden vorherigen Jahren fort. Rund drei Viertel der
1187 Beratungsanfragen zum Thema Suizidalitat kamen da-
bei von weiblichen, ein Viertel von mannlichen Jugendlichen.
Dabei handelt es sich in den meisten Fallen um eigene Betrof-
fenheit der hilfesuchenden Person. Gerade online und im Chat
scheint es leichter zu fallen, das Thema direkt anzusprechen
- es handelt sich um die zweithaufigste Beratungsanfrage auf
unseren schriftlichen Kanalen.

2017 gab es insgesamt 1.224 Suizide in Osterreich, davon 964
mannlich (=78,8%) und 260 weiblich (=21,2%). Das sind fast
dreimal so viele durch Suizid verstorbene Personen wie Ver-
kehrstote.

Gerade die Altersgruppe der Jugendlichen wird oft in ihren
Suizidgedanken nicht ernst genommen, dabei ist in Oster-
reich der Suizid in der Altersgruppe der 15- bis 29-Jahrigen
die zweithaufigste Todesursache (Platz 1: Verkehrsunfalle).

Um es zu konkretisieren: In der Altersspanne 10-25 Jah-
re gab es 2017 68 Suizide, davon waren 52 der Verstorbenen
mannlich und 16 weiblich.

20

Es gilt, Jugendliche in ihren Suizidgedanken ernst zu nehmen
und diese genauer abzuklaren bzw. professionelle Hilfe in An-
spruch zu nehmen. Scheuen Sie sich nicht die 147 anzurufen!

Was wir anbieten:

Rat auf Draht leistet einen wesentlichen Beitrag zur Suizid-
pravention in der Zielgruppe durch Suizidabklarung, Kri-
senintervention sowie weiterfiihrende psychosoziale MaB-
nahmen.



TRENDS IN DER BERATUNG

Beratungsanfragen
zu psychischen
Erkrankungen steigen

4 BERATUNGEN / TAG

2019 fanden 1.289 Beratungen zum Thema ,psychische Er-
krankungen” statt. Rund drei der vier taglichen Beratungen
nahmen weibliche Personen in Anspruch. In den letzten Jah-
ren verzeichnet sich ein kontinuierlicher Anstieg zum The-
ma, das sowohl telefonisch als auch in den schriftlichen Be-
ratungskanalen eingebracht wird. Haufig wird der Umgang
mit der eigenen Diagnose gesucht oder Fragen rund um die
Erkrankung kénnen telefonisch geklart werden. In manchen
Fallen unterstltzt Rat auf Draht auch langerfristig bis ein lo-
kales Angebot angenommen wird. Auch flr Freunde und An-
gehorige leistet Rat auf Draht einen Beitrag im Umgang mit
der betroffenen Person.




TRENDS IN DER BERATUNG

Auch Bezugspersonen

von Kindern und Jugendlichen
haben kompetenten
Beratungsbedarf

Ob Eltern, Lehrerinnen, Padagoglnnen, WG-Betreuerinnen
oder Personen, die Kinder und Jugendliche in sonstiger Form
begleiten. Oft erreichen uns hier Anfragen rund um Erzie-
hung, den Umgang in schwierigen Zeiten, Gebote und Verbo-
te oder andere kinder- und jugendbezogene Fragestellungen.
Rund 15 mal taglich wenden sich Erwachsene mit Fragen zu
Kindern und Jugendlichen an Rat auf Draht. 2019 waren es
insgesamt 5.331 Beratungen, davon 3.674 weibliche und 1.657
mannliche Bezugspersonen. Die meisten Anfragen erreichen
uns hier Uber den telefonischen Notruf.
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TRENDS IN DER BERATUNG

Gewalt hat viele
Gesichter - Bedarf
far Unterstatzung in
Krisen steigt

8 BERATUNGEN / TAG

2.786 mal wurde 2019 zum Thema Gewalt beraten. Rund 33
Prozent der Beratungen thematisierten kérperliche Gewalt
im familidaren Umfeld durch direkt betroffene Kinder und Ju-
gendliche oder ihnen nahestehende Personen.

Gewalt in der Schule - in psychischer und physischer Form
- stellt eine weitere Belastung fir Jugendliche dar, die sie
bei Rat auf Draht thematisieren. An dritter Stelle liegen Bera-
tungen zu sexuellem Missbrauch und Belastigung im 6ffent-
lichen und geschitzten Raum (Freundeskreis, Schule, Fami-
lie). Dabei meldeten sich vor allem Personen zwischen 11-14J
(16,01%) und 15-183J (18,70%) um sich im Bereich ,Gewalt” Be-
ratung zu holen.

DAS ANGEBOT VON RAT AUF DRAHT
IN DER BERATUNG ZUM THEMA GEWALT

Was wir anbieten:

—> Information, Aufklarung, Pravention und
Beratung zum Thema Gewalt

> Psychologische Hilfe, um die traumatischen
Erfahrungen aufzuarbeiten

> Konferenzschaltungen und Interventionen zu
weiterfihrenden fachspezifischen Einrichtungen
(Kinderschutzzentren, Notschlafstellen, Gewalt-
schutzzentren, etc.) und offiziellen Behoérden
(z. B. Kinder- und Jugendhilfe, Exekutive)

> Langerfristige Begleitung

Beratungen im Detail:

—> Gewalt in der Familie: 33.92%
(davon 75,66% physische und 24,34% psychische Gewalt)

—> Gewalt in der Schule: 26,46%
(davon 44,10% physische und 55,90% psychische Gewalt)

— Sexueller Missbrauch: 14,43%
- Sexuelle Belastigung: 6,42%

—> Gewalt in der Partnerschaft: 4,88%
(d. 77.94% physische und 22,06,% psychische Gewalt)

— Gewalt in Freundeskreis: 3,37%

> Sonstiges (Stalking, Gewalt am Arbeitsplatz,
im offentlichen Raum, etc.): 10,52%
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TRENDS IN DER BERATUNG

Familie und Schule
als Rahmen fur
aufkeimende Probleme

Genau da, wo Kinder und Jugendliche viel Zeit verbringen, be- ~ Was wir anbieten:
steht auch Konfliktpotenzial - ob in der Schule oder zuhause.

Das Miteinander gestaltet sich oft schwierig, gerade wenn

unterschiedliche Bedurfnisse, Regeln oder Belastungen auf-

einanderprallen. Hier vermittelt Rat auf Draht zwischen Eltern

und ihren Kindern oder im schulischen Kontext.

Beratungen im Detail:



Problemfeld
Schule

7 BERATUNGEN / TAG

DAS ANGEBOT VON RAT AUF DRAHT
IN DER BERATUNG ZUM THEMA SCHULE
Was wir anbieten:

> Psychologische Hilfe und Beratung zu allen
Fragen rund um das Thema Schule

- Informationen zum Thema Schulrecht

> Weitervermittlung bzw. Konferenzschaltungen zu
fachspezifischen Einrichtungen (Schulpsychologie,
Bildungsdirektionen, Schulinfo des BMBWF, etc.)

-> Kompetente Anlaufstelle fur Eltern, Bezugspersonen
und Lehrerlnnen aller Schultypen

A
.

i

DER BERATUNG & '8

Beratungen im Detail:

—> Probleme mit Schulkolleginnen: 43,40%
—> Probleme mit Lehrerinnen: 13,82%

—> Schulrecht: 10,74%

—> Schlechte Note: 9,22%

— Uberforderung: 6,22%

-> Lernprobleme/Lerntipps: 5,90%

> Prifungsangst: 1,80%

—> Schulschwanzer: 1,63%

— Aufgabenhilfe: 1,56%

> Sonstiges: 5,71%
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11600

Hotline fur
vermisste Kinder




HOTLINE 116000

EIN ZUSATZLICHES ANGEBOT
VON RAT AUF DRAHT:

Die Hotline fiir vermisste Kinder bietet unter der Rufnum-
mer 116000 kostenlos und rund um die Uhr vertrauliche Hil-
fe fiir Jugendliche, die von zu Hause ausgerissen sind und
auch fir deren Angehdérige und Bezugspersonen. Die Hot-
line fir vermisste Kinder 116000 wird durch professionelle
Mitarbeiter (Psychologinnen, Jurist, Lebens- und Sozialbe-
raterlnnen) von Rat auf Draht betreut und vom Bundesmi-
nisterium fir Inneres und dem Bundesministerium fir Fa-
milien und Jugend unterstutzt.

Das Angebot richtet sich sowohl an Angehdérige von vermiss-
ten Kindern, als auch an die Kinder selbst. Ausldser fur Ver-
misstenfalle sind mannigfaltig, ein méglicher Grund sind Un-
einigkeiten bei der Obsorge, welche bis zum Tatbestand der
Kindesentfihrung reichen oder Kinder dazu bringen, nicht
mehr nach Hause zurtck zu kehren.

Um auch die Wansche der Kinder zu bertcksichtigen und ih-
nen eine Stimme zu geben, gibt es seit 2010 professionelle
Unterstitzung. Im Fall einer gerichtlichen Begutachtung der
Obsorge, kann ein Kinderbeistand angefordert werden.

Krisztina Halasz, psychologische
Beraterin bei Rat auf Draht und tatig
als Kinderbeistand, erklart, welchen
Beitrag ein Kinderbeistand einnimmt.

WANN HANDELT ES SICH UM KINDESENTFUHRUNG?

2010 ist das Kinderbeistands-Gesetz in Kraft getreten, um
das Recht der Kinder zu gewahrleisten, ihre Meinung frei zu
auBern und dieser Meinung auch wahrend Gerichtsverfah-
ren Gehor zu verschaffen. Als Kinderbeistand durfen fachlich
qualifizierte Personen (mit psychologischen, padagogischen

oder psychotherapeutischen Quellenberufen) tatig sein, die
viel Erfahrung in der Arbeit mit Kindern mitbringen. Sie sind
unabhangige Vertrauenspersonen wahrend Pflegschaftsver-
fahren und widmen sich ausschlieBlich den Kindern und de-
ren BedUrfnissen.

WANN UND WIE KOMMT ES ZU EINER BESTELLUNG
EINES KINDERBEISTANDES?

Der Kinderbeistand kann zu jedem Zeitpunkt wahrend eines
Verfahrens bestellt werden. Dies liegt im Ermessen der zu-
sténdigen Richterlnnen. Meist kommt es zu der Bestellung
eines Kinderbeistandes, wenn der Eindruck entsteht, dass die
Winsche und Bedurfnisse der betroffenen Kinder von den El-
tern im Verfahren nicht entsprechend berlcksichtigt werden
und die Intensitat der Konflikte zwischen den Eltern so massiv
ist, dass man davon ausgehen muss, dass die Kinder stark da-
runter leiden.

WELCHE AUFGABEN HAT EIN KINDERBEISTAND?

Kinderbeistande sollen neutrale Vertrauenspersonen fur die
Kinder wahrend dieser schwierigen Zeit sein. Sie haben die
Aufgabe die Kinder in kindgerechter Weise Uber das Verfahren
aufzuklaren und zu Verhandlungen oder Anhérungen bei der
Familiengerichtshilfe zu begleiten. Sie sollen hauptsachlich
der Entlastung dienen und nur falls gewlnscht als Sprach-
rohr fungieren, indem sie die Winsche der Kinder an die Eltern
oder an das Gericht weitergeben.

WIE ARBEITET EIN KINDERBEISTAND?

Es wird spielerisch, kreativ, verbal und non-verbal gearbeitet.
Alle GefUhle des Kindes sollen Platz haben, besonders die
haufig vorkommenden Loyalitatskonflikte und Schuldgeftihle.
Ein wichtiger Bestandeteil, jedoch kein Muss in der Kinderbei-
standstatigkeit, ist das Verfassen einer Botschaft. In dieser
soll das Kind sichtbar und spurbar werden, seine Meinung
und Wlnsche zum Ausdruck kommen. Haufig wird so eine
Botschaft vom Kinderbeistand bei Verhandlungen verlesen,
manchmal jedoch erfahrt nur der Kinderbeistand von den
Winschen des Kindes und behélt diese fur sich. Denn das
Wichtigste in der Arbeit als Kinderbeistand ist die 100% Par-
teilichkeit fUr das Kind und die Verschwiegenheit gegenlber
Dritten.

Missing
Children
Europe

Rat auf Draht ist Mitglied von Missing Children Europe und kann in diesem Netzwerk
mit Vermisstenorganisationen anderer europdischer Staaten zusammenarbeiten.
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FINANZIERUNG

Wirtschaftliche Fry SOS

iia KINDERDORF

Kennzahlen
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BUNDESLANDER
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OIAT/Saferinternet.at und
Licht ins Dunkel

MINISTERIEN
BMJ, BMB, BMI und BMASK

ZUSCHUSSBEDARF
S0S-Kinderdorf & Spenden

KOSTEN EINNAHMEN
Personalaufwand Spenden +248.381,20
Personalkosten inkl. 706.057,89 Sffentliche Hand
Lohnnebenkosten
sonstige personalbezogene Kosten -32.503,53 Bund +209.784,77
Sonstiger Aufwand -67.237,54 Lander +78.080
Abschreibungen -4.164,61 sonstige +26.800
Beitrag SOS-Kinderdorf +246.916,10
-809.962,07 +809.962,07
= Bundesministerium "= Bundesministerium "= Bundesministerium "= Bundesministerium WE Stadt
Inneres Arbeit, Familie und Jugend Soziales, Gesundheit, Pflege Bildung, Wissenschaft ' Wien
und Kensumentenschutz und Forschung
i Y

~ {%} w Das Land R \ LAND
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UNTERSTUTZUNG

Unterstutzen Sie uns

MIT IHRER SPENDE AUF DAS SPENDENKONTO:

147 RAT AUF DRAHT GEMEINNUTZIGE GMBH, 1120 WIEN, OSTERREICH

IBAN: AT10 2011 1827 1734 4400 SWIFT/BIC: GIBAATWWXXX
VERWENDUNGSZWECK: RAT AUF DRAHT FIRMENBUCHNUMMER: FN 409175D

UNSERE PARTNER & SPONSOREN

. OO
Scferinternetat  inroscreen  [ELIE
LIFY

Dos Internet sicher nutzen|

UNSER TEAM NRGEL-/5/=0U> ( N
LICHT INS DUNKEL % Niltoundation
17-kopfiges Team bestehend aus
(Klinischen- und Gesundheits-) —
Psychologinnen, Padagolnnen, — ‘ \&@j} Staff | tOgether rl‘te
Psychot'herapeutlnnen, Lebens- FRIEDEN IAEA | Association - Sp
und Sozialberaterlnnen und
einem Juristen. Durchschnittlich

zusatzlich pro Jahr 10-12 QBank Austria

Praktikantinnen aus psychosozialen ) N Kultur- und Weihnachtsmarkt &
. psy N\Emherutaunlcredlt Net kt Schloft Schénbrunn
Ausbildungen.

www.weihnachtsmarkt.co.at




ORGANISATION 2019

Wir sagen
Danke.

WAS IHRE UNTERSTUTZUNG MOGLICH MACHT:

Die Nutzungszahlen im Jahr 2019 unterstreichen sehr deutlich die
Relevanz des Beratungs- und Informationsangebotes von Rat auf
Draht. Auf den Kanalen, die Rat auf Draht anbietet, ist der Zulauf
neuerlich angestiegen. Im vergangenen Jahr haben wir Gber 80.000
Kinder und Jugendliche beraten und auf ihrem Weg in eine selbst-
bestimmte Zukunft begleitet. Neben der kompetenten Arbeit meines
Teams, sind es nicht zuletzt die Kooperationen, Férderungen und
Spenden, die dazu beitragen, dass es uns gelingt, jedem Kind in Not
die passende Hilfe zur Verfligung zu stellen. Dafiir méchte ich mich
ganz herzlich bedanken und baue auf die Fortsetzung dieser
erfolgreichen Zusammenarbeit auch im kommenden Jahr.

IHRE BIRGIT SATKE,
LEITUNG RAT AUF DRAHT
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WHATSAPP INFOKANAL . INSTAGRAM INFO YOUTUBE INFO

0677 617 907 80 147rataufdraht Rat auf Draht




